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Carta certificada de Bernard Collorafi a Isabelle Kuster · 1 de agosto de 1997

Resumen: carta certificada con acuse de recibo dirigida por Bernard Collorafi a Isabelle Kuster, de

McDonald's France, con copia a Denis Hennequin. Responde a un escrito de 23 de julio de 1997 y

defiende la gestión del franquiciado frente a los impagos de cánones.

Lo esencial

El Sr. Collorafi atribuye la situación «catastrófica» de sus restaurantes a las aperturas decididas por la

cadena desde octubre de 1996, que habrían hecho competencia a sus establecimientos. Detalla caídas

del volumen de negocio mes a mes, del orden del 36 al 45 % respecto al año anterior, y recuerda la

apertura de los restaurantes de Antibes les Pins y de Vallauris. Sostiene que no es su gestión la que

está en cuestión, sino esas implantaciones sucesivas, origen de la falta de tesorería. Alegando que

abona un 5 % de canon de servicios y que no ha recibido ninguna observación sobre su gestión,

recuerda que el franquiciador le debe a cambio asesoramiento operativo y de gestión. Concluye que su

tesorería no le permite pagar las facturas, pero se compromete a hacerlo lo antes posible.

Alcance

Esta correspondencia formaliza la posición del franquiciado en el conflicto sobre los cánones

impagados y plantea su defensa: la caída de actividad resultaría de las decisiones del franquiciador, no

de un error de gestión.

Ficha elaborada automáticamente a partir de la transcripción del documento.

Fuente: bernardcollorafi.org/es/documentos/carta-collorafi-mcdonalds-canones-caida-ventas-agosto-1997/ — Expediente documental del

proceso Bernard Collorafi c. McDonald's France (Antibes, 1987–2002). El escaneo original es el que da fe.


