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Überblick: persönlicher Brief von Bernard Collorafi, Franchisenehmer von McDonald's, an Denis

Hennequin, Präsident und Generaldirektor von McDonald's France. Er folgt auf ein Gespräch in

Anwesenheit von Isabelle Kuster und wendet sich gegen die Weigerung, ihm die Restaurants Antibes

Ouest und Vallauris zuzuteilen.

Das Wesentliche

Herr Collorafi legt den Schaden dar, den er seiner Ansicht nach bereits erleidet: Gezwungen, in der

Nähe seines Betriebs im Einkaufszentrum Carrefour ein Drive-Restaurant zu eröffnen, das McDonald's

beschlossen hatte, um der Ansiedlung eines Quick am Kreisverkehr Weisweiller zu begegnen, beziffert

er den Umsatzrückgang seines ersten Restaurants seit drei Monaten auf 35 %. Er befürchtet, dass die

Eröffnung zweier weiterer McDonald's-Restaurants einen erheblichen Teil seiner Kundschaft abziehen

wird. Er stellt sich als Franchisenehmer seit zehn Jahren vor (18. Franchisenehmer und 46. Restaurant in

Frankreich) und prangert eine Politik an, die einen anderen Franchisenehmer und McDonald's selbst

begünstige, in einem Joint Venture mit Patrick Gilarski. Er bezeichnet die Aufrechterhaltung dieser

Entscheidung als „casus belli“ und bittet Denis Hennequin eindringlich, seine Position zu überdenken.

Tragweite

Dieser Brief aus der Zeit vor dem Rechtsstreit markiert den Bruchpunkt: Er kündigt in ausdrücklichen

Worten den Willen des Franchisenehmers an, seine Interessen zu verteidigen, und nimmt die

nachfolgende Klageschrift vorweg.
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